Encuesta de
satisfaccion del
cliente 2024

Gestion
domiciliaria

N\ /.



Metodologia

Clientes:
« Banamex
« Afirme
e Credimovil

Escala de evaluacion: de 0 a 3donde 3 es
muy satisfecho




Resultados ---

Calidad de atencion

A - ;Como considera la facilidad de contacto
con el ejecutivo de nuestra empresa? A

B - ¢Como calificaria el cumplimiento de los
plazos estipulados para satisfacer sus
necesidades? B 2.33

C - ¢Como considera el seguimiento mostrado
por nuestro ejecutivo para cumplir sus
requisitos? C 2.66
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Resultados ---

Operacion

A - La calidad de los verificaciones emitidas por
nuestra empresa ¢cubren sus expectativas? A

B - ¢Como considera la velocidad de respuesta
de nuestro personal hacia el cumplimiento de B 2.33
Sus requisitos?

C - ¢Como considera la calidad del llenado de la
verificacion  proporcionada por  nuestra C 2.33
empresa?
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Resultados ---

Administracion

A - La atencion de nuestro ejecutivo que contesta sus A
llamadas telefonicas ¢ Cubre sus expectativas?
B - En general, ¢Se siente apoyado por nuestra
empresa? B
C - En general, ¢se considera un cliente satisfecho en
cuanto a la calidad del servicio recibido? C 2.66
D - ¢Recomendaria nuestros servicios a otros
ejecutivos?? D 1.00
E - En la comparacion con otros despachos ¢como
considera a nuestra empresa?
E 2.00
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Resultados ---

Cumplimiento general
2024
Total 88.89
’ 2023 o 88.00

89.00
88.89

Calidad de atencion

78.00

Operacion
88.89

97.00
90.91
0.00 2000 40.00 60.00 80.00 100.00

Administracion




W Sus servicios son perfectos a nuestras necesidades, fuera de
minimos casos donde no se logra realizar la visita de acuerdo a lo

Comentarios

Creo que podemos mejorar la calidad del llenado del formato de
Excel en cuanto a contenido de informacion en la visita al cliente,

(;Qué aspecto pOdriCImos mejorqr para ya que ustedes son nuestros 0jos para tomar una decision, all
T : igual que las imagenes que se toman.

lograr que nuestro servicio le proporcione gqualqg g q

un valor agregado?

Si hay alguna duda pregunten y revisar la ortografia en correos




Sin comentarios, el servicio brindado es de acuerdo a nuestras
expectativas

Comentarios

Loresumi en el comentario anterior, pero en general bien
¢Como podemos apoyarle para llegar a

los objetivos de su departamento y/o
institucion a quien bien representa?

Comunicacidn con nosotros mds efectiva
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