Encuesta de
satisfaccion del
cliente 2024

Recuperacion
de cartera

N\ /.



Metodologia

Clientes:
« SEARS
* Cetelem
* Sanborns
e Multiva

Escala de evaluacion: de 0 a 3donde 3 es
muy satisfecho




Resultados ---

Calidad de atencion

A - ;Como considera la facilidad de contacto
con nuestro personal de nuestra empresa? A

B - Cuando se presenta alguna eventualidad no
contemplada, ¢como califica la actitud de
nuestro personal para darle una solucidon B 2.75
inmediata?

C - ¢Como cdlifica el nivel de interés de nuestro
personal por estar al pendiente de ustedes? C 3.00

000 050 100 150 200 250 3.00




Resultados ---

Operacion

A - ¢Como cdlificaria nuestro desempeino con
respecto al cumplimiento de las metas de la
Institucion? A

B - En su percepcion, ¢qué tan eficiente es la
recuperacion de su cartera por parte de nuestro
personal?

B 2.25

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50




Resultados ---

Administracion

A - ¢Nuestro enlace con el que tiene contacto cubre

sus expectativas? A

B - En general, ¢Se sienten apoyados por el

despacho? 5

C - En general, ¢se considera un cliente satisfecho

en cuanto a la calidad del servicio recibido?

D - ¢Nos consideraria para apoyo de cualquier otro C 2.75
servicio y/o incremento de cartera que necesite la

Institucion? D 1.00

E - En comparacion con otros despachos de

recuperacion de cartera ¢como considera a nuestra c o

empresa?

D Escala de evaluacion: 0= Noy 1 = Si 000 050 100 150 200 250 3.00

*E Escala de evaluacion de 0 a 2 donde 2 es mejor




Resultados ---

Cumplimiento general

Total

: : 97.00
Calidad de atencion

56.00

5 79.00
Operacion
45.00

.. .. 96.00
Administracion

67.00
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00




Es de gran importancia que las visitas sean constantes para que

CO m e n'l'q ri O S 3l | s titulares se sientan presionados

¢Quée aspecto podriamos mejorar para Enfoque a metas
lograr que nuestro servicio le proporcione

un valor agregado?




La comunicacioén es un elemento vital para la
negociacion de cuentas, acercarse mas con su servidora

o
COI I Ie an rI OS para generar propuestas, convenios \ descuentos

¢Como podemos apoyarle de manera
adicional para el cumplimiento de las
metas de la Institucion a quien bien
representa?

Incrementar la gestiéon en domicilio
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