
TIPO DE ACCIÓN
Para partes interesadas consulta Matriz de partes 

interesadas.

CLASIFICACIÓN 
Interna / Externa

QUE COMUNICAR 
Contenido o documento referenciado 

CUANDO COMUNICAR 
Periodo programado

A QUIEN COMUNICAR
Nombre o puesto de interesado 

COMO COMUNICAR 
Medio de comunicación

QUIEN COMUNICA 
Nombre del puesto responsable

QUIEN SOLICITA 
Nombre del puesto responsable

PROCESO RESPONSABLE DE 
LA COMUNICACIÓN 

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 03/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 03/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡ROSCA DE REYES! 03/01/25 CORPORATIVO Y SUCURSAL VALLE CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE DE RECURSOS 
HUMANOS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

06/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 06/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 07/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 07/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 07/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 08/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 08/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

09/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 09/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 09/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 10/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 10/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS
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CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 13/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 13/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 14/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 15/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 16/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 16/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 17/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 17/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 20/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 21/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 23/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 24/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

24/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 27/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 29/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 30/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 31/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 31/01/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DE LA CANDELARIA 31/01/25 CORPORATIVO Y SUCURSAL VALLE CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE DE RECURSOS 
HUMANOS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DESCANSO LFT: CONSTITUCIÓN 
5 FEBRERO 31/01/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 04/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 05/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 06/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 07/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 07/02/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 10/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 10/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 13/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 14/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 14/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 14/02/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DE SAN VALENTÍN:
14 FEBRERO 14/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 14/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 17/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 18/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 19/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 20/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 21/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 21/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 21/02/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 24/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 26/02/25 EQUIPO NEZA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 27/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 28/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 28/02/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

28/02/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 03/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 04/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 07/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 07/03/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CONMEMORACIÓN 8M 08/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 10/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 10/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 14/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 14/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 14/03/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 14/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DESCANSO LFT: 17 MARZO
NATALICIO DE BENITO JUÁREZ 14/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 18/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 19/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 21/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 21/03/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 21/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 26/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 28/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 28/03/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 28/03/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 01/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 04/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

04/04/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 08/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 11/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 11/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 11/04/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 14/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 14/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 16/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 17/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 18/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 18/04/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 18/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DINÁMICA DÍA DEL NIÑO 21/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 22/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 25/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 25/04/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 25/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DESCANSO LFT: DIA DEL 
TRABAJO 29/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 29/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DEL NIÑO 30/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RESULTADOS DE LA DINÁMICA 
DÍA DEL NIÑO 30/04/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 02/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 02/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 02/05/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DINÁMICA DÍA DE LAS MADRES 05/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 06/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 09/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

09/05/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DE LAS MADRES 10/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RESULTADO DINAMICA DIA LAS 
MADRES 12/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 12/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 12/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA INVENTARIO / MANTENIMIENTO 15/05/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 16/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 16/05/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 16/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 16/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 20/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 21/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 23/05/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 23/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 23/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DEL CONTADOR 24/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 27/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 30/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 30/05/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 30/05/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 02/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 03/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DINÁMICA DÍA DEL PADRE 06/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 06/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 06/06/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 09/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 09/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 13/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

13/06/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 13/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DEL PADRE 14/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 16/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 17/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 18/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA INVENTARIO / MANTENIMIENTO 19/06/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 20/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 20/06/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 20/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 24/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 27/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 27/06/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 27/06/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DEL INGENIERO 01/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 01/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 04/07/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 04/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 08/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 11/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 11/07/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 11/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DEL ABOGADO 12/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 14/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 14/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 16/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 17/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA INVENTARIO / MANTENIMIENTO 17/07/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 18/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

18/07/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 18/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 22/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 25/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 25/07/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 25/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 29/07/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 01/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 01/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 01/08/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 05/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 08/08/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 08/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 11/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 11/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 15/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 15/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 15/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 15/08/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 19/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 20/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA INVENTARIO / MANTENIMIENTO 21/08/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 22/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 22/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

22/08/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 26/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 29/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 29/08/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 29/08/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 01/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 02/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 05/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 05/09/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 08/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 08/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DINÁMICA: DÍA DE LA 
INDEPENDENCIA 08/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 12/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 12/09/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 12/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DESCANSO LFT: DÍA DE LA 
INDEPENDENCIA 12/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RESULTADOS DE LA DINÁMICA 
DÍA DE LA INDEPENDENCIA 17/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 17/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 18/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA INVENTARIO / MANTENIMIENTO 18/09/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 19/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 19/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 19/09/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 23/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 26/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 26/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

26/09/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 30/09/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 01/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 03/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 03/10/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 07/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 10/10/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DE LA SALUD MENTAL 10/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 10/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 13/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 13/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 15/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 16/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA INVENTARIO / MANTENIMIENTO 16/10/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 17/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 17/10/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ACTIVIDAD: DÍA DE MUERTOS 17/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 17/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA CÁNCER DE MAMA 18/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 21/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 24/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 24/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 24/10/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 28/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 31/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

31/10/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 31/10/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 03/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RESULTADOS DE LA DINÁMICA 
DÍA DE MUERTOS 03/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 04/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 07/11/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 07/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 10/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 10/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 14/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 14/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 14/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DESCANSO LFT: REVOLUCIÓN 
MEXICANA 14/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 14/11/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 18/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 19/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA INVENTARIO / MANTENIMIENTO 20/11/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 21/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 21/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 21/11/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CÓDIGO DE VESTIMENTA 25/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 28/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 28/11/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: IDENTIFICA EL 
GASTO A COMPROBAR 28/11/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NEWSLETTER MENSUAL 01/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
PIZARRONES

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DINÁMICAS NAVIDEÑAS 01/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA COMPROMISO CLIMÁTICO CIA 02/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 05/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA 
REEMBOLSOS: ¡RECUERDA 

ENTREGAR LOS COMPROBANTES 
DE GASTOS A TIEMPO!

05/12/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DÍA DEL ADMINISTRADOR EN 
EMPRESAS 08/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA CIA-DESK PASO A PASO 08/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

GERENTE 
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA NOM 035 CAMPAÑA 08/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 12/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 12/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: REVISA TUS 
COMPROBANTES 12/12/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA RECORDATORIO NEWSLETTER 16/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA ¡LEVANTA TU TICKET! PORTAL 
CIA-DESK 17/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA INVENTARIO / MANTENIMIENTO 18/12/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DESCANSO LFT: NAVIDAD 19/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 
EFICIENCIA OPERATIVA 19/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGC 19/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: ENVÍA TUS 
COMPROBANTES 19/12/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA FELICITACIÓN NAVIDAD 23/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DECÁLOGO ATENCIÓN AL 
CLIENTE 23/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS



CLIENTES INTERNOS INTERNA EJES ESTRATEGICOS 2025 26/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA SGSI 26/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

COORDINADOR DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA REEMBOLSOS: COMPROBANTES 
DE INFONAVIT 26/12/25 LÍDERES CORREO ELECTRÓNICO

COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA

ENCARGADO DE 
CONTABILIDAD Y 

TESORERÍA
RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA DESCANSO LFT: AÑO NUEVO 29/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS

CLIENTES INTERNOS INTERNA FELICITACIÓN AÑO NUEVO 31/12/25 EQUIPO CIA CORREO ELECTRÓNICO
COORDINADOR DE 
CAPACITACIÓN Y  

COMUNICACIÓN INTERNA
DIRECTOR GENERAL RECURSOS HUMANOS


