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Responsable

Gerente de Recursos Humanos
Coordinador Sistemas de Gestion
Gerente Cobranza Especializada
Gerente de Recuperacion de
Encargado de Gestion Domiciliaria

Gerente de Investigacion de
Cartera

Crédito
Colabores de la empresa

Gerente Administrativo
Encargado Contabilidad y
Tesoreria

Auxiliar de Compras

Director General
= Director General Adjunto

Coordinador Tl

Punto de la Norma 1SO 9001:2015

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 |Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3 | Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

4.4 | Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

5.1|Liderazgo y compromiso

5.1.1| Generalidades

5.1.2 |Enfoque al cliente

5.2 | Politica

5.2.1 | Establecimiento de una politica de calidad

5.2.2 | Comunicacion de la politica de la calidad

5.3|Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

6.1 | Acciones a abordar riesgos y oportunidades

6.2 | Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.3 | Planificacion de cambios

7.1 Recursos

7.1.1 | Generalidades

7.1.2 | Personas

7.1.3 | Infraestructura

7.1.4 | Ambiente para la operacion de los procesos

7.1.5|Recursos de seguimiento y medicién

7.1.6 | Conocimientos de la organizacion

7.2 |Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 | Comunicacion

7.5 Informacion documentada

7.5.1| Generalidades

7.5.2 | Creacion y actualizacion

7.5.3 | Control de la informacién documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 |Requisitos para los productos y servicios

8.2.1| Comunicacion con el cliente

8.2.2 | Determinacién de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3 | Revision de los requisitos para los productos y servicios
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8.2.4 | Cambios en los requisitos para los productos y servicios

8.3 | Disefio y desarrollo de los productos y servicios REQ O NO APLICA PARA RO R PUNTO 4.3.D AN CAL 00

8.4 | Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1| Generalidades

8.4.2 | Tipo y alcance del control

8.4.3 | Informacion para los proveedores externos

8.5 | Produccion y provision del servicio # # # # # #




Responsable

Punto de la Norma 1SO 9001:2015

Director General Adjunto

Director General

85.1

Control de la produccién y provision del servicio

Encargado Contabilidad y

Tesoreria

Gerente Cobranza Especializada
Encargado de Gestion Domiciliaria

Gerente de Recuperacion de

Gerente de Investigacion de
Cartera

Crédito
Colabores de la empresa

852

Identificacién y trazabilidad

st | 3= Coordinador Sistemas de Gestion

853

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

854

Preservacion

855

Actividades posteriores a la entrega

856

Control de cambios

8.6

Liberacién de productos y servicios

s 3 3 3 3|3 |3 Gerente Administrativo

8.7

9.1

Control de salidas no conformes
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|3 33| 3|3 % = Gerente de Recursos Humanos

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.11

Generalidades

9.1.2

Satisfaccion del cliente

9.13

Anélisis y evaluacion

9.2

Auditoria interna

9.3

Revision por la direccion

9.31

Generalidades

9.3.2

Entradas de la revisién por la direccién

9.3.3

10.1

Salidas de la revision por la direccion

Generalidades

10.2

No conformidad y accién correctiva

10.3

Mejora continua

Ing. Salvador Santiago Araujo
Gerente Administrativo
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APROBADOR
RESPONSABLE
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CONSULTADO
INFORMADO

Lic. Irais Dafne Mendoza Sanchez
Director General Adjunto

C.P. Jeronimo Javier Mendoza Lara / Lic. Irais Dafne Mendoza
Sénchez




