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INFORME PARA DIRECCIÓN DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN DE CRÉDITO

(FECHA)

C.P. JAVIER MENDOZA LARA
P r e s e n t e. 

Referente a lo acontecido en el mes de (MES),  me permito informar lo siguiente:

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK13]El objetivo que nos marcamos para el mes _______ es entregar más del 90% de los informes recibidos en los tiempos establecidos por cada cliente que van desde 5 a 20 días de acuerdo al tipo de solicitud y con la calidad requerida para lograr la satisfacción de nuestros clientes, es decir No tener más de 5 aclaraciones externas sobre el total de informes recibidos. 
Resultados Logrados
En el mes de ____ del 2022, se recibieron _____, solicitudes de investigación de crédito, ____ fueron en el Opti- Risks y _____ del nuevo sistema que se está implementando ERP; de las cuales ____ fueron solicitudes para el servicio de referencias y ____ para el servicio de consultas en el Registro Público de la Propiedad y Comercio. Para más información ver Anexo 1.
En cuanto al cumplimiento de entrega de información a los clientes conforme a los estándares de tiempos establecidos por ellos mismos se obtuvieron los siguientes resultados:
Insertar imagen de productividad del mes
A Cumplimiento de REGISTRO PUBLICO ___% Y CAPTURA _____% TOTAL ______% al tiempo de entrega de información correspondiente a las solicitudes realizadas en el Registro Público de la Propiedad y Comercio.
B Cumplimiento de ____% al tiempo de entrega de información correspondiente al servicio de referencias.

En cuanto a la calidad de los servicios realizados, No se tuvieron aclaraciones de manera interna y tampoco externa. El total de aclaraciones representa el 0.00% del total de informes recibidos para este proceso.
1. [bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]Actividades Programadas 
Como parte de la mejora continua, las actividades programadas para su realización durante el mes de _____ del 2022 son:
Captura:   


Referencias:


[bookmark: _Hlk26796946][bookmark: _Hlk16506083][bookmark: _Hlk35509474][bookmark: _Hlk508799199] Registro Público:

[bookmark: _Hlk63862321]  Atención a clientes:


2. Actividades Realizadas
Captura:
[bookmark: _Hlk13303539] Referencias: 
[bookmark: _Hlk26796954][bookmark: _Hlk16506149][bookmark: _Hlk18930876][bookmark: _Hlk29559736][bookmark: _Hlk32308809][bookmark: _Hlk24362150][bookmark: _Hlk508799352][bookmark: _Hlk509398712]Registro Público: 
[bookmark: _Hlk63862328][bookmark: _Hlk55919823][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]Atención a Clientes 

4.- Indicadores de Efectividad
Los indicadores evaluados para medir la efectividad del área son tres:

A. [bookmark: _Hlk484227600][bookmark: _Hlk484227622]Tiempo de cobertura. Cumplimiento de entrega de información a los clientes conforme a los estándares de tiempos establecidos por ellos mismos.
Objetivo: Entregar al cliente el 90% de los informes conforme al tiempo establecido. 
Resultado. Durante el pasado mes de se logró el _____% por lo que el indicador alcanza la calificación de “______”
Escala de calificación; malo si el resultado es menor al 90%, bueno si es de 90% a 98% y excelente si es mayor a 98%. 

B. [bookmark: _Hlk484227633]Calidad de la información. Se refiere al total de aclaraciones solicitadas con respecto al total de informes trabajados.

Objetivo: Tener menos del 0.5 % de aclaraciones solicitadas 
Resultado. Durante el pasado mes de _____ se logró el 0.00% por lo que indicador alcanza la calificación de “______”
[bookmark: _Hlk484227654][bookmark: OLE_LINK22]Escala de calificación; malo si el resultado es mayor al 0.5%, bueno si es de 0.5% a 0.4% y excelente si es menos del 0.4%.
C. Rentabilidad del proceso: Para este indicador se solicita que se debe obtener un 25% de rentabilidad, por lo que la escala es la siguiente: malo menos del 20%, mínimo esperado es de 20% a 25%, bueno es de 25% a 30% y excelente es más de 30%
Objetivo: Lograr el 25 % de rentabilidad
Resultado. Este resultado es trimestral fue del; No se cuenta con una medición al momento.
Escala de calificación; malo si el resultado es menor al 20 %, mínimo esperado si el resultado es de 20 % a 25 %, bueno si es de 25 % a 30 % y excelente si es resultado es más de 30 %.

[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]En el Anexo 2 Matriz de Indicadores (Investigación de Crédito), se presenta las ecuaciones usadas y los valores sustituidos.

5. Análisis de Resultados
Tiempo de cobertura. Como se puede observar el indicador de tiempo de cobertura fue “______”; sin embargo, nos faltó _____% para poder cumplir con el 100% de este indicador.
[bookmark: _Hlk26796964]
Causas
Captura:  

Referencias:  
[bookmark: _Hlk18930892][bookmark: _Hlk13822558] Registro Público: 
[bookmark: _Hlk40268441][bookmark: _Hlk21594309][bookmark: _Hlk37230193][bookmark: _Hlk21594249]Atención a clientes: 

Calidad de la información. –
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: _Hlk16506278][bookmark: _Hlk18930905][bookmark: _Hlk13823398]6. Acciones Preventivas y Correctivas
Captura:
Referencias:
 Registro Público: 
[bookmark: _Hlk55919849][bookmark: _Hlk35509498][bookmark: _Hlk509401889]Atención al cliente:

Calidad de la información. – 
7. Documentación Generada Durante la Operación del Servicio.
En el Anexo 3 se presenta la relación de documentos resultantes de la operación del servicio específico “Investigación de Crédito” indicando las etapas del proceso, la frecuencia en que se elabora cada documento y la ubicación exacta de los mismos. Lo anterior en cumplimiento a la obligación establecida en el contrato establecido.
8. Conclusiones:

Captura:
Referencias:
[bookmark: _Hlk16506303][bookmark: _Hlk18930947][bookmark: _Hlk26800857][bookmark: _Hlk21594358][bookmark: _Hlk29559784]Registro Público: 
[bookmark: _Hlk80003114][bookmark: _Hlk21539438]Atención a Clientes: 
	

Ya se hizo entrega de los indicadores del mes de ___ área de Investigación de Crédito a Calidad.


A T E N T A M E N T E:
______________________
SOCORRO SÁNCHEZ MOTA
GTE DE OPERACIONES
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