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	NOMBRE
	
	NO. DE EMPLEADO
	

	UBICACIÓN
	
	DEPARTAMENTO
	

	PUESTO
	
	FECHA DE MANTENIMIENTO
	



Por medio de la presente acepto y reconozco que él mantenimiento preventivo de mi equipo de cómputo fue realizado por el departamento de Sistemas el cual se concluyó a tiempo, completo y dejando en óptimas condiciones los siguientes:

	NUMERO DE ACTIVO
	
	ACTIVO
	

	TIPO DE ACTIVO
	
	MARCA
	

	NUMERO DE SERIE
	
	MODELO
	

	ACCESORIOS INCLUIDOS
	

	NUMERO DE ACTIVO
	
	ACTIVO
	

	TIPO DE ACTIVO
	
	MARCA
	

	NUMERO DE SERIE
	
	MODELO
	

	ACCESORIOS INCLUIDOS
	

	NUMERO DE ACTIVO
	
	ACTIVO
	

	TIPO DE ACTIVO
	
	MARCA
	

	NUMERO DE SERIE
	
	MODELO
	

	ACCESORIOS INCLUIDOS
	



Actividades realizadas durante el mantenimiento preventivo.
	1. Limpieza externa del equipo de cómputo y accesorios
2. Limpieza interna del equipo
3. Comprobación de funcionamiento de red y conectividad
4. Ejecución de análisis completo con sentinel one
5. Desfragmentación de discos duros
6. Eliminación de temporales (cookies)
7. Verificación de integridad de políticas de seguridad
	8. Validación de configuración de VPN Printunl
9. Comprobación del usuario dentro de Active Directory
10. Eliminación de contraseñas y credenciales guardadas
11. Revisión de LOGS y registros de seguridad
12. Actualización de controladores
13. Conciliación de inventario.
14. Revisión de software y licencias instaladas



	Comentarios (En caso de requerir algún servicio adicional o alguna observación sobre la atención de sistemas) 

	




Asimismo, informó que estoy conforme con el funcionamiento del equipo(s) ante(s) mencionado(s), confirmando que dicho servicio se encuentra apegado a lo estipulado en las políticas de seguridad de la información del SGSI y también mencionado en el SGC.
	FIRMAS DE CONFORMIDAD

	
	
	

	NOMBRE Y FIRMA
USUARIO DE EQUIPO
	NOMBRE Y FIRMA
ANALISTA DE SISTEMAS
	NOMBRE Y FIRMA
COORDINADOR DE SISTEMAS
GERENTE ADMINISTRATIVOS
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DOCUMENTO CONTROLADO: Su consulta en cualquier medio diferente a Intranet, no es válida como copia maestra. Por ello, su impresión en papel queda restringida a usos de formato y registro siempre validados por firmas autorizadas.
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