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	Tipo de Documento:
	Formato

	Código:
	FOR SIS 011




	Sucursal Supervisada
	
	Fecha de Supervisión
	

	Auxiliar Supervisado
	




	Reactivo
	Cumple / No cumple
	Explique por qué no cumple

	¿El auxiliar de TI ha realizado los mantenimientos preventivos en tiempo y forma?.
	
	

	¿El auxiliar de TI ha entregado las cartas de conformidad de mantenimiento?.
	
	

	¿El auxiliar de TI ha entregado las cartas responsivas en tiempo y forma?.
	
	

	¿El auxiliar de TI da seguimiento a sus tickets en CIA Desk?
	
	

	¿El auxiliar de TI ha realizado sus recorridos de seguridad en tiempo y forma?.
	
	

	¿El auxiliar de TI ha realizado sus recorridos de instalaciones en tiempo y forma?.
	
	

	¿El auxiliar de TI tiene su inventario de activos actualizado?
	
	

	¿El auxiliar de TI tiene en buen estado los equipos de la sucursal?
	
	

	¿El auxiliar de TI tiene ordenado todo el cableado correspondiente a sistemas?
	
	

	¿El usuario de la sucursal está satisfecho con la atención que reciben por parte del auxiliar de TI?
	
	

	¿El auxiliar de TI tiene en orden su área de trabajo?
	
	

	¿El auxiliar de TI demuestra proactividad en su puesto de trabajo?
	
	




	Comentarios por parte del responsable de la sucursal supervisada.

	

	
	
	

	Firma Responsable de Sucursal
	Firma Auxiliar de Sistemas
	Firma Coordinador de Sistemas




	No. versión:
	Fecha Revisión:
	Revisó:
	Aprobó:
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	1
	Octubre 2025
	CSG
	DGE
	


DOCUMENTO CONTROLADO: Su consulta en cualquier medio diferente a Intranet, no es válida como copia maestra. Por ello, su impresión en papel queda restringida a usos de formato y registro siempre validados por firmas autorizadas.
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