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Nombre del Curso Categoria Participantes Interno/Externo Modalidad Periodo de imparticion
S - i . . H -  Plantilla activa / Investigacion de | {Presencial E .
Investigacién de crédito Trabajo en equipo Habilidades Blandas / . g Interno . / Trimestre 1
Crédito Online
[ L, ) - ) - . . Presencial / .
Todas las dreas Atencidn al clientey servicio de calidad Habilidades Blandas Plantilla activa Interno Online Trimestre 2
Recuperacién de Cartera Tiposdeclientesy susinteracciones Habilidades Blandas Asesores telefénicos Interno E-learning Trimestre 2
L, L . . - L. Presencial / .
Recuperacién de Cartera Atencidn inclusiva al cliente Habilidades Blandas Asesores telefénicos Interno Online Trimestre 2
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2 EP ial /
. . - . . iPresencia .
E Todas las areas Practicando las5 C Habilidades Blandas Plantillaactiva Interno gOnIine Trimestre 2
o
= 5 N Gerentes, encargados, ¢ 7 g ——
8 Cobranza Punta-Punta Tiposde Liderazgo Habilidades Blandas . ! ! Interno iE-Learning Trimestre 3
< coordinadoresy supervisores i
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E Todas las dreas Como adaptarse al cambio en el trabajo Habilidades Blandas Plantilla activa Interno iE-learning Trimestre 3
, Fomentando la adaptabilidad en el - . . Presencial .
Todas las areas R P Habilidades Blandas Plantillaactiva Interno . / Trimestre 3
trabajo Online
[ . . . - , . Presencial / .
Todas las dreas Coordinar equipos de trabajo Habilidades Blandas Lideres de equipo Interno {Online Trimestre 4
[ L . . , . :Presencial/ .
Todas las dreas Comunicacidn efectiva Habilidades Blandas Lideres de equipo Interno Online Trimestre 4
[ . L, ) - . . Presencial / .
Todas las areas Practicando la comunicacion efectiva Habilidades Blandas Plantillaactiva Interno Online Trimestre 4




