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Cédigo: FOR REH 001

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

| Nombre delpuesto:  JETPTIVTI,
DEEEEE Investigacion de Crédito
Bancos

Asegurar la satisfaccion del cliente desarrollando estrategias que garanticen el buen funcionamiento del area de bancos
con la finalidad de enviarle al cliente su informacién en tiempo y forma para incrementar nuestro trabajo cada mes.

2. UBICACION EN LA ORGANIZACION

EESECR Gerente
EEEEECIE I Areas de apoyo y Gestion Domiciliaria
| Interaccion externa:  [JETENES

Encargado
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3. FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES

—_

Implementar acciones para mejorar el desempefo y desarrollar al personal a través de la capacitacidn y

retroalimentacidn constante

Atender las necesidades especificas y especiales de los clientes

Planear y organizar las actividades del area para su buen funcionamiento

Asegurar el cumplimiento de los indicadores de la operacién en la entrega de la informacion

Supervisar que el trabajo enviado al cliente se envie en tiempo, forma y con la calidad requerida

Eficientar el proceso del area para cumplir con los requisitos del cliente

Monitorear las llamadas del area de referencias a fin de cumplir con la calidad requerida

Asesorar al cliente respecto al servicio que ofrecemos de nuestro producto

Generar estrategias para el funcionamiento eficaz del area

Asignar folios de manera estratégica a fin de cumplir con los tiempos establecidos con el cliente

Apoyar en la definicion del contexto de la organizacién y a la identificacion, evaluacién y tratamiento de los riesgos

del area de captura

12. Cumplir con las politicas y lineamientos que establece la empresa, el Sistema de Gestiéon de Seguridad de la
Informacion y Sistema de Gestion de la Calidad

13. Asistir y brindar los cursos de capacitacion que la empresa le asigne y estar en las evaluaciones de desempefio
que sean requeridas

14. Apoyar en todas las actividades inherentes al puesto, asi como también aquellas actividades que la empresa en

su momento lo requiera
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4. PERFIL DE COMPETENCIAS LABORALES

Competencias Nivel de la competencia
P

Adaptabilidad

Autodesarrollo

Comunicacion Efectiva
Liderazgo

Negociacion

Orientacion al Cliente
Orientacion al Resultado
Trabajo en Equipo

Normas ISO 9001:2015 e ISO
27001:2014
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5. PERFIL DE PUESTO

., L. . Secundaria Preparatoria Garrera-téenica Carrera trunca Carrera profesional
Educacién minima requerida: —
| Indistinto
Formacion 'NA
‘ Experiencia previa requerida: | Sin experiencia 6 meses 6 meses a un afio 1a3ahes 3abafios

Atencion al cliente, Conceptos basicos del Registro Publico de la Propiedad y ¢
Conocimientos/ herramientas: Comercio, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, Paqueteria Office,
Opti-Risks, Plataformas de Clientes, Matriz de RPPYC

DISponIbI|Idad para viajar: 'No
[T Tiempo Completo
Gore |0
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